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AVISO LEGAL   
POLÍTICAS DE PRIVACIDAD & SEGURIDAD 

 
La Bolsa y Mercados de Valores de la República Dominicana, S.A. (en lo adelante “BVRD”), 
tomará las medidas razonables para proteger la confidencialidad, privacidad y seguridad de 
la información y/o datos suministrados por los usuarios al navegar en la página web de la 
BVRD y/o por cualquier otro medio o formato. A efectos del presente Aviso Legal, tendrán 
calidad de “Usuario” quienes acceden a las herramientas digitales de la BVRD a través de la 
página web de la www.bvrd.com.do.  
 
Al acceder y navegar en la página web, por cualquier otro medio y/o por toda herramienta 
digital de la BVRD, el Usuario acepta que ha leído, comprendido y aceptado la Política de 
Privacidad de la BVRD, constituyendo un acuerdo legal vinculante entre el Usuario y la BVRD.  
 
El Usuario reconoce y acepta que la recolección, almacenamiento y tratamiento de los datos 
proporcionados por este, será realizada con la intención de optimizar el servicio brindado por 
la BVRD. 
 
Política de Privacidad 
 
En la recolección, almacenamiento y tratamiento de datos personales, la BVRD cumple con 
todos los principios establecidos en la Ley 172-13 que tiene por objeto la protección integral 
de los datos personales asentados en archivos, registros públicos, bancos de datos u otros 
medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos públicos o 
privados (en lo adelante “Ley de Protección de Datos”), dentro de los cuales se encuentran:  
 

a) Principio de Licitud de los Archivos de Datos Personales: Los datos serán tratados 
únicamente de manera lícita. 
 

b) Principio de Calidad de los Datos: Los datos objeto del tratamiento por parte de la 
BVRD, serán adecuados y pertinentes, debiendo ser exactos y actualizados en todo 
momento.  
 

c) Principio de Finalidad: Los datos personales serán recabados con un objetivo 
determinado, atendiendo a la cantidad de datos recogidos, la extensión del 
tratamiento, el plazo de conservación y la accesibilidad a los mismos.  

 
El Usuario acepta expresamente que la información suministrada por éste será almacenada 
en la base de datos de la BVRD, pudiendo ésta hacer uso de la información para los fines 
que se detallan a continuación, sin perjuicio de cualquier otra finalidad establecida en el 
presente Aviso Legal:  
 

a) La BVRD podrá utilizar los datos únicamente para los fines autorizados por el Usuario. 
 

b) La BVRD podrá realizar el proceso de Debida Diligencia sobre la información 
suministrada, cuando lo estime necesario, en cumplimiento regulatorio con las 
medidas de Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, 
conforme las disposiciones de la Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo, incluyendo la comparación de los datos suministrados 
con aquellos contenidos en los portales de investigación y depuración de datos 
creados por instituciones y terceros a esos fines.  
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c) La BVRD podrá utilizar la información provista para sostener contacto directo con el 
Usuario, a fin de ofrecer un servicio personalizado, con el debido control de calidad 
de los servicios. 
  

d) La BVRD podrá hacer uso de la información para entablar una vía de comunicación 
con el Usuario, para ofrecer productos y servicios acordes a su perfil, con la finalidad 
de aportar valor basándose en la economía de la experiencia del Usuario.  
 

e) La BVRD podrá igualmente utilizar la información suministrada para contactar al 
Usuario, a fin de notificarle sobre nuevos productos y servicios, incluyendo aquellos 
de carácter digital que sean presentados en el mercado.  
 

f) La BVRD podrá utilizar la información suministrada por el Usuario, para notificar 
oportunamente mediante canales digitales institucionales, sobre las actualizaciones 
en materia de confidencialidad, privacidad, ética y seguridad de la información. 

 
Derechos y Responsabilidades del Usuario 
 
El Usuario podrá ejercer los derechos amparados por la Ley de Protección de Datos frente a 
la BVRD de manera gratuita, en cualquier momento. Estos derechos incluyen el derecho de 
acceso a los datos personales que reposen en el archivo de datos, la rectificación y 
actualización de sus datos, y cuando corresponda, la cancelación y supresión de sus datos, 
por tanto, reconoce que la BVRD podrá denegar el acceso, rectificación o la supresión de 
datos, en función de la protección de la seguridad nacional, del orden y de la seguridad 
pública, o de la protección de los derechos e intereses de terceros.  
 
El Usuario será el único responsable de mantener la confidencialidad y privacidad de su 
información de acceso a la página web de la BVRD, incluyendo datos del Usuario y 
contraseña. En este sentido, la BVRD no se hace responsable por la difusión de los datos 
personales del Usuario cuando esto hubiera sido ocasionado por la falta del Usuario. 
 
El Usuario reconoce que en cada ocasión que utiliza su dispositivo personal, sea este fijo o 
móvil, para navegar por internet corre el riesgo de adquirir algún virus que infecte su 
dispositivo, o que infiltre alguno de los programas. Los virus informáticos pueden modificar 
programas, borrar archivos e infiltrar el contenido de discos duros. Igualmente, pueden grabar 
combinaciones de teclas y ejecutar operaciones sin la autorización del Usuario. La BVRD no 
se hace responsable por la información filtrada, o cualquier alteración o afectación que surja 
a raíz de alguna de las causas anteriormente indicadas. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario será el único responsable de lo siguiente: 
  

a) El Usuario garantiza que los datos que son facilitados a la BVRD son verdaderos, 
exactos, completos y actualizados. Cada Usuario responde por la veracidad de los 
datos que suministra y se obliga a mantener actualizada la información aportada. 
  

b) En caso de suministrar datos de terceros, el Usuario garantiza haber informado al 
tercero todos los aspectos contenidos en este Aviso Legal, así como, en la Política de 
Privacidad, asegurando estar legal y expresamente autorizados para comunicar los 
datos de que se trate.  
 

c) El Usuario será responsable por las informaciones falsas o inexactas que proporcione 
a la BVRD, y de los daños y perjuicios que esto pudiera provocar.  
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Límites de Responsabilidad  
 
La BVRD se reserva los derechos respecto a la información publicada en la página web y/o 
cualquier otro medio, los cuales son de propiedad institucional y conservan los derechos de 
Propiedad Intelectual, Industrial y de Publicidad, conforme la legislación dominicana.  
 
Consecuentemente, se prohíbe al usuario remitir cualquier información, dato, contenido de 
carácter ilegal y/o virus informático que pudiera afectar el desarrollo o funcionamiento de la 
página web de la BVRD, su reputación y/o a terceros vinculantes, así como, la reproducción 
o modificación de la información y/o publicidad colocada sin la debida autorización formal de 
la BVRD. 
 
Responsable del tratamiento de datos y canales de notificación 
 
La BVRD será la responsable de recoger, y almacenar  los datos suministrados por el Usuario, 
a tales fines, las notificaciones y comunicaciones relacionadas al presente Aviso Legal, 
deberán ser dirigidas al siguiente canal de contacto de la BVRD: info@bvrd.com.do & 
comercial@bvrd.com.do, (809) 567-6694 | (829) 567-6694 o en la dirección: calle José Brea 
Peña, No. 14, District Tower, 2do. Nivel, Evaristo Morales, Santo Domingo de Guzmán, 
Distrito Nacional, República Dominicana. 
 
Política de Cookies 
 
El usuario deberá navegar en la plataforma a través de los enlaces en la página web y/o 
aplicaciones oficiales de la BVRD, reconociendo en estas el uso de Cookies o identificadores 
de dispositivos, con autonomía para optar por aceptar o rechazar los mismos. Del usuario se 
entenderá la aceptación y el consentimiento implícito sobre la información y/o datos 
proporcionados, juntamente con su carácter voluntario para reconocer su navegador o 
dispositivo, obtener más información sobre sus intereses, hábitos de navegación y equipo, 
para proporcionar características y servicios adicionales acorde a su perfil. 
 
La BVRD es el responsable de las cookies utilizadas y generadas a través de su página web, 
y del tratamiento de datos de la información recabada a través de éstas. Mediante la 
aceptación del anuncio de cookies que figura al inicio de la navegación en la página web de 
la BVRD, el Usuario acepta de manera expresa el uso de las mismas y el tratamiento de datos 
obtenidos a través de estas. Asimismo, el Usuario reconoce que al desactivar o rechazar el 
uso de las cookies, acepta que algunas de las utilidades que ofrece la página web de la BVRD 
no estén disponibles o no funcionen a cabalidad 
 
Política de Seguridad 
 
La BVRD se compromete a custodiar los datos en sistemas que garanticen la máxima 
confidencialidad, privacidad y protección de la información, en estricto apego a las 
disposiciones de la Ley de Protección de Datos, adoptando todas las medidas de carácter 
técnico, organizativo y de seguridad a su disposición para evitar fugas de información, 
alteraciones, pérdidas o accesos no autorizados.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, la BVRD no controla ni garantiza la información, en los casos de 
ataques provocados intencionadamente o no, a los sistemas informáticos de las herramientas 
digitales de la BVRD.  
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En caso de alguna fuga de información de la base de datos de la BVRD, en la cual la 
confidencialidad y la privacidad de los datos suministrados por el Usuario podrían verse 
afectadas, la Sociedad se compromete a notificar al usuario vía correo electrónico a la 
brevedad posible. La BVRD no se hace responsable por fugas, pérdidas o accesos no 
autorizados de la información recabada, cuando esto se deba a hechos ajenos a su control y 
que no pudieran ser anticipados. 
 
Clasificación de Activos de Información 
 
La BVRD implementa un sistema de clasificación de activos de información, el cual determina 
su nivel de importancia y el grado de protección requerido, cuya clasificación se basa en 
criterios de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, asegurando que 
los recursos sean asignados adecuadamente para su protección. 
 
Gestión de Accesos 
 
Para prevenir a un tercero el acceso no autorizado a los recursos tecnológicos de la BVRD, 
abarcando tanto la infraestructura tecnológica como el personal y las partes interesadas, el 
tercero estará sujeto a realizar una solicitud formal ante la BVRD, así como también, deberá 
suscribir un Contrato de Confidencialidad, como parte de la implementación de controles de 
seguridad supervisados por la Unidad de Seguridad de la Información.  
 
El acceso a los sistemas de información de la BVRD se encuentra estrictamente limitado a 
entidades autorizadas; cada usuario deberá completar un registro adecuado y solicitar una 
cuenta de acceso, la cual será proporcionada con los permisos pertinentes según el rol y/u 
obligación con la BVRD. 
 
Contraseñas y Credenciales 
 
Se establece la obligatoriedad de adherirse a rigurosas prácticas de administración de 
contraseñas y credenciales, lo que incluye la recomendación de realizar cambios periódicos 
y la notificación inmediata, junto con la modificación en caso de sospecha o conocimiento de 
compromiso de dichas credenciales. 
 
Desarrollo Seguro 
 
Todos los desarrollos de Software y aplicaciones de la BVRD son sometidos a rigurosas 
pruebas de seguridad previas a su implementación, lo cual fomenta activamente la adopción 
de prácticas de desarrollo seguro y enfatiza la integración de medidas de protección desde 
las etapas iniciales del ciclo de vida del desarrollo del Software. 
 
Telecomunicaciones 
 
Se implementan medidas de seguridad en los sistemas de telecomunicaciones, con el 
objetivo de asegurar la protección integral de la información durante su transmisión, lo que 
implica la aplicación de tecnologías avanzadas, tales como VPN o Certificados de seguridad 
digital (Secure Socket Layer o SSL), para establecer conexiones seguras, así como, la 
implementación de controles de acceso y de vigilancia constante del tráfico de red. 
 
Modificaciones 
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La BVRD se reserva el derecho de realizar modificaciones o actualizaciones a la Política de 
Privacidad a fin de acogerse a las legislaciones y normativas accesorias que rigen la materia. 
En caso de modificación, las mismas serán notificadas oportunamente al Usuario a través de 
una comunicación por correo electrónico, o por aviso en la página web de la BVRD, bastando 
la emisión de la notificación en cualquier caso para asumir el conocimiento del Usuario. Las 
modificaciones realizadas a la Política de Privacidad tendrán vigencia tras su publicación o 
notificación al Usuario. En este sentido, el uso de la página web posterior a la notificación de 
modificación de las Políticas de Privacidad, será suficiente para implicar la aceptación a las 
actualizaciones introducidas por parte del Usuario. 
 
Indemnización 
 
El Usuario acepta mantener indemne y eximir de toda responsabilidad a la BVRD, sus 
afiliados, contratistas, ejecutivos, directores, oficiales, empleados y agentes contra cualquier 
reclamo, acción, procedimiento, demanda, o consecuencias de carácter administrativo, legal 
y judicial, que surjan o estén relacionados con el incumplimiento a estos términos, violación 
a normas y legislaciones aplicables en el territorio nacional o exterior, vulneraciones a 
derechos de terceros ocasionados por el Usuario en el uso de las herramientas digitales de 
la BVRD. 
 
Ley y Foro 
 
Es responsabilidad del Usuario actuar en cumplimiento de las leyes de la República 
Dominicana, con el uso legítimo de los servicios ofrecidos por la BVRD, la cual mantiene una 
postura de cooperación con las autoridades locales e internacionales para la aplicación de 
las leyes vigentes, y en tal virtud, se reserva el derecho de suspender o cancelar las cuentas 
del Usuario que sean investigados por mandato legal.  
 
El Usuario podrá ejercer sus derechos ante los Tribunales de la República Dominicana, con 
renuncia expresa a cualquier otro fuero, en aplicación de las leyes locales y normativas 
accesorias de conformidad al derecho común.  
 
Fuerza Mayor 
 
La BVRD no será responsable de ningún retraso o incumplimiento de las disposiciones 
establecidas en el presente aviso, cuando se deba a cualquier causa o condición que exceda 
el control razonable de la BVRD. 


